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附件 5

制造商三年原厂服务承诺函
（样式）

致：贵州省档案馆（贵州省地方志编纂委员会办公室）

我方（制造商名称： ），作为本次“贵

州省档案馆（贵州省地方志编纂委员会办公室）门禁系统增设点

位 项 目 ” 中 核 心 产 品 高 清 双 目 人 脸 识 别 一 体 机 （ 品

牌： ，型号： ）的制造商，现就该项

目中我方产品的售后服务事宜，郑重承诺如下：

1.自项目验收合格之日起，我方为上述产品提供三年原厂免

费质保服务，质保期内所有维修、更换及软件升级费用均由我方

承担，不向采购人及供应商收取任何费用。

2.质保期内，设备出现任何质量问题，我方承诺在接到通知

后 48 小时内提供响应及解决方案，必要时派原厂工程师上门处

理。

3.我方承诺配合项目供应商完成设备与现有安防管理平台

的兼容性匹配调试，提供必要的技术支持和固件升级服务。

4.本承诺函为不可撤销的保证文件，有效期自签署之日起至

三年质保期满为止。

制造商名称（公章）：

制造商授权代表（签字）：

制造商联系电话：

日期： 年 月 日


